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Kedves Kollégdk!

A CEE Catering HoldCo Kft. (illetve a CEE Catering HoldCo Kft. anyavallalat iranyita-
sdval, a Delirest, a Primirest &s a Deliservices markdk alatt mikédd cégesoport — a
tovabbiakban: ,Cégcsoport”) arra térekszik, hogy kivalé munkaltatd és megbizhatd
szakmai partner legyen. A munkavallaldk, az tgyfelek és az Gzleteinkbe IGtogatdk
belénk vetett bizalma kulcsfontoss@gl a hirnevink és hosszl tévu sikerességunk
szempontjabol. Az Uzleti Magatartdsi Kodextink (UMK) a tisztességes Uzletvitel mel-
letti elkdtelezettséglnket fejezi ki, melynek Iényege az, hogy mindenkivel —ugyfele-
inkkel, munkatarsainkkal, beszallitdinkkal, alvallalkozoinkkal, valamint a szélesebb
kdzdsséggel is — becsuletesen, a vallott értékeinkkel 6sszhangban és tisztelettel
bdanunk.

Az UMK mindannyiunkra vonatkozik: a munkavallalokra, a felsé szintl vezetdkre, a re-
giondlis és Ugyvezetd igazgatdkra éppugy, mint barkire, aki a Cégcsoport nevében jar
el. Mindannyian felelésséggel tartozunk a Cégcsoport integritdsadnak és jo6 hirnevének
védelméért. Koszonjuk, hogy idét szant az UMK elolvasdsara, és hogy vdllalja, hogy a
kédexben leirtakat betartja €s mindennapi munkdjét tisztességesen végzi.

K&z6s munkdnkkal tovabbra is nagyszerd dolgokat tudunk tenni kollégainkért, part-
nereinkért, kdzésségeinkért és az egész Foldunkeért.

K&szénjak!

FrO

Jdnos Nyerges Szilérd Szabo
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Vdllalatcsoportunk a kdézép-kelet-eurbpai ré-
gidban nydjt szerz6détt ugyfeleinek és vendé-
geinek étkeztetési- és létesitménygazddalkoddsi
szolgdltatasokat viladgszinvonalon.

Piacvezetdk és egyben példaképek vagyunk
az iparagban. Mdkdédésunk szabdlyozottsaga,
élelmiszer- és munkabiztonsagi rendszerldnk a
szakmdankban egyedulallé.

Célunk, hogy hozzdjaruljunk egy boldogabb és
egészségesebb élethez, a fenntarthatd fejl6-
déshez, mikdézben piacainkon tovabb bévulunk.
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\\\\" 1. Az egészség és a biztonsag a legfontosabb szamunkra.

Dolgozdinknak biztonsdgos munkakoérnyezetet biztositunk és garantaljuk, hogy

C O R E gondosan elkészitett ételeink biztonsagosan fogyaszthatdak és taplaldak.
VALUES 2. Mindig jobbak akarunk lenni.

Zz CEE Catering Minden kinalt szolgaltatas, minden altalunk nydjtott élményteli pillanat

— és minden emberi kapcsolat soran az tigyfeleink elégedettségét tartjuk a

De]jr’éﬁ szemiink el6tt. Szenvedélyesen téreksziink a kivaldé minéségre, de sosem
. vagyunk maradéktalanul elégedettek: mindig igyeksziink egyre jobbak lenni.
. L~
Deliservices
o 3. Szabalykovet6 magatartasunkkal példat mutatunk.

M(ikodésiink szabalyozottsaga és szabalykoveté magatartasunk a
szakmaban egyediilallé. Partnereink mindig nyugodtak lehetnek: besza-
moldinkat nemzetkoézi konyvvizsgalokkal auditaltatjuk, konyvelésiinket
professzionalisan, tisztan vezetjik, szigord belsé ellenérzési rendszert
miikddtetiink, zéré toleranciat tanlsitunk a korrupcidval szemben,
munkavallaléink egytdl egyig szabalyosan, bejelentve dolgoznak nalunk,
beszallitéi lancaink atlathatok.

Miikodésiink feddhetetlen és atlathato.

Megbizhato és kiszamithaté partnerként bizalmat épitiink. Barmikor
készek vagyunk megosztani pénziigyi nyilvantartasainkat tigyfeleinkkel.
Szallitdink szamithatnak rank, érdekeiket tiszteletben tartjuk és mindig
id6ben kifizetjlik Sket. El6segitjiik és tamogatjuk a nyilt kommunikaciét az
alkalmazottak kozott.

P

b

Biiszkék vagyunk arra, hogy eredményorientaltak
vagyunk.

A nyereséges miikodés teszi lehetévé, hogy a legjobb munkatarsakba és a
legkorszer(ibb eszk6zokbe tudjunk befektetni. Mindezt azért, hogy kiemel-

kedd szolgaltatast nydjthassunk a boldogabb, egészségesebb kdzosségek
és a fenntarthat6 jové érdekében.

2 c<
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TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES

AZ UMK MINDENKIRE VONATKOZIK
A JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES
ADJON HANGOT AGGALYAINAK, ES JELENTSE AZ UMK MEGSZEGESENEK GYANUJAT!

AZ EMBEREKKEL SZEMBEN VALLALT KOTELEZETTSEGEINK

EMBERI JOGOK
MUNKAHELYI EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG
FOGLALKOZTATAS ES ESELYEGYENLOSEG
ZAKLATAS, MEGFELEMLITES

GYERMEKMUNKA

MUNKAID®

MODERNKORI RABSZOLGASAG

GYULEKEZESI JOG

UZLETI GYAKORLATUNK ES SZABVANYAINK

OSSZEFERHETETLENSEG

GAZDASAGI VERSENY ES KARTELLTILALOM
PENZUGYI BESZAMOLO ES SZAMVITEL
VESZTEGETES ES KORRUPCIO
PENZMOSAS

AJANDEKOK ES VENDEGLATAS

CEGUNK VAGYONA

MARKAVEDELEM
INFORMACIOBIZTONSAG
ADATVEDELEM

A KORNYEZETTEL, A KOZOSSEGGEL ES A HATOSAGOKKAL FENNALLO KAPCSOLATAINK

KORNYEZETVEDELEM

KULSO KOMMUNIKACIO

AKOZOSSEGI MEDIA

AKOZOSSEG ES A JOTEKONYSAGI ADOMANYOZAS
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BEVEZETES

A Cégcsoport integritasanak és jo hirnevének védelme mindannyiunk
feleléssége. Barmilyen, akdr a legaprébb tisztességtelen magatartas is
kéaros hatéassal lehet a Cégcsoport tagvéllalataira, és mindannyiunkat
érinthet. Az Uzleti Magatartasi Kédexiink felvazolja azokat a jogi és
etikai szabalyokat, amelyeknek a betartdsa minden munkavallalonkra
és a tagvallalatok nevében eljaré minden személyre nézve kotelezé.
Az UMK irdnymutatast és eszkozt ad ahhoz, hogy minden orszégban,
ahol a Cégcsoport jelen van, az ottani jogszabalyokkal 6sszhangban és
tisztességesen folytassuk Uzleti tevékenységiinket.

Az UMK betartésa kételez8. Ebbdl az kovetkezik, hogy személyesen
felel6sek vagyunk a helyes Uzleti magatartasért, valamint azért, hogy
felszélaljunk, ha valaki mas az UMK-be, egyéb vallalati szabalyzatba
vagy barmilyen jogszabalyba titk6z6 mddon viselkedik.

A Cégcsoportnal az az alapelv érvényesiil, hogy azokat a standardokat,
amelyekhez magunkat tartjuk, betartatjuk szallitdinkkal, tandcsadé-
inkkal és mindenkivel, akit6l barmilyen szolgaltatast igénybe vesziink.
Uzleti kapcsolatba csak akkor léplink barkivel is, ha az véllalja, hogy tiz-
letvitele megfelel a Szallitdi etikai kddextinkben rogzitett alapelveknek.

Azok, akik nem tartjék be az UMK-et, elmulasztjak bejelenteni a szabaly-
szegés gyanljat, nem mikodnek egylitt egy vélhets szabélyszegés
targyaban inditott nyomozas soran, vagy tudatosan hamis bejelentést
tesznek, fegyelmi felel6sségre vonhatdk, ami akar a munkaviszonyuk
megszlintetését is eredményezheti.

A Cégcsoport miikodésének egyik alapelve, hogy a tevékenységét
minden orszagban a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban folytatja. Ez
a kovetelmény kiterjed mindenekel6tt, de nem kizarélag a foglalkozta-
tasi, a munkajogi és a munkahelyi szabalyokra, tovabba az adatvédelmi,
a kiberbiztonsagi, a kornyezetvédelmi, a versenyjogi, az ajandékozassal
és avendéglatassal kapcsolatos, valamint a korrupcid-, illetve veszte-
getésellenes jogszabalyokra. A Cégcsoport minden munkavallaléja és
minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a Cégcsoport nevében
jar el, koteles betartani a hatalyos jogszabalyokban el6irt korlatozaso-
kat és feltételeket.

Ha tudomast szerez az UMK, vagy barmilyen jogszabdly lehetséges
megszegésérdl, vagy akar csak arra utald jelekrdl, koteles azt bejelente-
ni. Aggélyait azonnal jelezze, mert minél tovabb halogatjuk a probléma
kezelését, a helyzet annal slilyosabbd vélhat. Az UMK megszegésének
gyanuja az alabbi csatornakon keresztiil jelenthetd be:

« az Onkozvetlen felettesének,

« avallalatjogaszainak,

« aCégcsoport Jogi Igazgatdjanak,

« aCégcsoport ,Legal and Compliance” csapatanak

« ahelyi HR csapatnak, vagy Regionalis HR Igazgatdnak,

« ahelyifelsévezetSknek és

« aCégcsoportban mi(ikdd ,,FaceUp Hotline” forré dréton.

AFaceUp Hotline a Cégcsoport bizalmas bejelentési csatornaja, amely
az év 365 napjaban, napi 24 6raban all barki rendelkezésére, és amelyet
flggetlenil miikédtet a Cégcsoport ,,Legal and Compliance” osztalya. A
FaceUp forrd drétot azzal a céllal hozték létre, hogy tovabb batoritson
mindenkit a lehetséges visszaélésekkel kapcsolatos aggélyainak vagy
gyandinak jelzésére, mert mindenki biztos lehet abban, hogy a bejelen-
tését elbiraljak, és sziikség esetén vizsgalatot vagy nyomozast inditanak
az ligyben.

Bévebb informacidért, vagy ha be akarja jelenteni aggalyait,

Good morning, Teresa!

Reports

Anonym

A lot of expensive items

are disappearing from apr g

the warehouse.

Massages Statws Due date Tags

Matthew Shaw

Could you tell me which
items are disappearing? ~ twsenen



http://látogassa meg a FaceUp portálunkat
http://látogassa meg a FaceUp portálunkat

AZ EMBEREKKEL SZEMBEN
VALLALT KOTELEZETTSEGEINK

Az emberek tAmogatasara iranyuld tevékenységiink minden mozzana-
tat a vallott értékeink és Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban
rogzitett emberi jogok melletti elkotelezettségiink hatarozza meg, az
ENSZ iizleti és emberi jogi iranyelveivel (UNGP) 6sszhangban.

Az emberek a legértékesebb kincseink. Ok jelentik iizleti sikereink
kulcsat. Erkolesi kotelezettségiinknek tekintjiik, hogy védjik egymast,
Ugyfeleinket és a kdrnyezetet azaltal, hogy munkahelyeink balesetmen-
tesek és biztonsagosak legyenek. Mindig olyan ételeket kinalunk, ame-
lyek biztonsagosak a fogyaszt6 szdmara és minimalizaljak tevékenysé-
glink kornyezeti hatasat. Az egészség és a biztonsag a miikodésiink elsé
szamd prioritasa.

M(ikodési és viselkedési minimum standardokat alakitottunk ki annak
érdekében, hogy

« megel6zziik barmelyik munkavallalonk, tgyfeliink vagy szerz8déses
partneriink balesetét, és

« minden munkatarsunk a biztonsdgos munkavégzés elsajatitasara
iranyuld oktatasban részesuljon.

A Cégcsoport elkbtelezett hive annak az elvnek, hogy minden munka-
vallalot és palyazot egyenlé elbanasban kell részesiteni. Nalunk az a
szabaly, hogy a munkavallalok felvétele, elSléptetése, javadalmazésa
és fegyelmezése, valamint barmi mas személyzeti dontés meghozatala
rasszra, borszinre, valldsra, nemzeti hovatartozasra, korra, nemre,
genderre, terhességre, szexualis iranyultsagra, nemi 6nazonossagra,
genetikai informacidra, fogyatékossagra vagy az irdnyadd jog altal
védett egyéb tulajdonsagokra valé megkiilonboztetés nélkiil torténik.

Az az elvarasunk, hogy minden munkavallalénkat tisztességes banas-
mobdban részesitsék és tiszteljék. A munkavallaldinkat, a beszallitéinkat,
az Uzleti partnereinket vagy az tigyfeleinket éré barmilyen munkahelyi
zaklatast vagy megfélemlitést elutasitunk.

Kérjiik, mindig az alabbi alapveté szabalyokat tartsa szeme elétt:

« Ne viccelédjon faji vagy etnikai hovatartozassal, vallassal, korral vagy
szexualis iranyultsaggal,

+ neterjesszen rosszindulatd hireket, ne hasznalja az e mailt, az lizenet-
rogzitt vagy egyéb eszkozoket becsmérld vagy hatranyosan megki-
6nbo6zteté kommentek tovabbitasara, és ne feledje:

« nem toleraljuk a bantd, megfélemlits, sértegetd vagy rosszindulati
magatartast.

« Azaklatés és visszaélés minden forméja az UMK be iitkozik, és nem
toleralhatd. Ha Ont zaklatjak, vagy megfélemlitik, vagy ha tudomasa
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van arrél, hogy valaki méas valt azilyen cselekmények célpontjava, kér-
jlk, értesitse errdl a felettesét, a személyzeti osztalyt vagy mas vezet6
munkatarsat! Ha (gy gondolja, igénybe veheti a FaceUp forrd drétot is!

A Cégcsoport biztositja, hogy a legélisan foglalkoztatott 18 év alatti
kiskoriak ne dolgozzanak éjszaka vagy tiléraban, és a Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezet 138. szami egyezményével 6sszhangban védve
legyenek az egészségiiket, biztonsagukat vagy fejlédésiiket karositd
munkakérilményektél.

Biztositjuk tovabba, az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajaval és a
Nemzetkozi Munkatigyi Szervezettel 6sszhangban, hogy a fiatalkori
munkavallaldk kételezettségei ne akadalyozzak iskolai tanulmanyaikat.
Afiatalkord munkavallalok teljes napi munka- és tanitasi ideje nem
haladhatja meg a 10 6rét.

A munkaidd a rendszeres heti munkaidére vonatkozik, amely nem haladhat-
jameg a 48 orat. Vészhelyzetekben a munkahét 60 6rara korlatozodik, bele-
értve a tllorat is. Minden tlora 6nkéntes. A munkavallaléknak hét napbél
legalabb egy szabadnapot kell biztositani. A Cégcsoport betartja a maxima-
lis munkaiddre és szabadidére vonatkozd trvényeket és rendeleteket.

A Cégcsoport betartja a kdvetkezé intézkedéseket a modernkori rab-
szolgasag és az emberkereskedelem ellen:

A modernkori rabszolgasag alatt minden olyan munka vagy szolgaltatas
értendd, amelyet barmely személytSl barmilyen biintetéssel fenyegetve
kényszeritenek ki, és a munkat az adott személy nem 6nként vallalja.
Ilyen példaul a kényszertildra, az azonositd okmanyok visszatartasa

és az emberkereskedelem. A Cégcsoport betartja az EU altal 2021-ben
kiadott, ,On due diligence for EU businesses to address the risk of for-
ced labour in their operations and supply chains” cim{ irdnymutatast (a
tovabbiakban: Az irdnymutatas). Az iranymutatas célja, hogy segitse az
uniés vallalkozasokat abban, hogy megfeleld intézkedéseket hozzanak,
amelyekkel athidaljak azt az id6t, amig az EU ESG/szallitdi lancra vonat-
kozb jogszabalyai életbe [épnek. A csoport ,,zérd tolerancia politikat” ir
elé a kényszermunkaval szemben.

Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja alapjan a Cégcsoport megadja a
gyllekezés szabadsagat, biztositja a békés gyiilekezési és egyesilési
szabadsaghoz valé jogot minden szinten, kiilonds tekintettel a politikai,
szakszervezeti és civil tarsadalmi szempontokra, ami magaban foglalja
mindenki jogat arra, hogy érdekei védelmében szakszervezeteket
alapitson és azokhoz csatlakozzon. Ez magaban foglalja a kollektiv
targyalasokat is, mint a munkaltatok és a munkavallalok egy csoportja
kozotti targyalasi folyamatot, amelynek célja a munkakériilményeket
szabalyozé megéllapodas elérése.



l:JZLETI GYAKORLATUNK
ES STANDARDJAINK

Amunkavallaléknak tigyelniiik kell arra, hogy a Cégcsoporton beliil el-
latott munkakoriik és a munkahelyen kiviili érdekeik k6z6tt ne alakuljon

ki 6sszeférhetetlenség, vagy annak latszata. Az 6sszeférhetetlenség
kiildonbdz6 mbdon keletkezhet, beleértve az alabbiakat:

I. Mashol vallalt munk&bdl eredd érdekek, mas
munkakapcsolatok

Ha a Cégcsoporttal munkaviszonyban 4ll6 személy méas cégnél vagy
cégeknél vallal munkat, vagy ha olyan szervezetekkel all kapcsolatban,
amelyek a Cégcsoport, valamelyik tigyfele, szerz6déses partnere vagy
beszallitdja versenytarsanak tekintheték, Gsszeférhetetlenségi helyzet-
be keriilhet.

Bizonyos ilyen jellegli viszonyok semmilyen esetben sem megengedhe-
ték: On nem dolgozhat és nem nydjthat szolgaltatadsokat olyan cégnek,

vagy szervezetnek, mellyel a Cégcsoporton beliil végzett munkaja soran
is kapcsolatba keriil. Ha szdndékéaban all masodallast vallalni az Ont
foglalkoztatd tagvallalaton kiviil, és ez a masodallas latszdlagos, vagy
tényleges 6sszeférhetetlenséget eredményezhet, tajékoztatnia kell a
felettesét, és el6ézetes irasbeli hozzajarulasat kell kérnie.

Il. Hozzatartozokkal vald egyuttmuikoédés

Ha tudomast szerez arrél, hogy az On hozzatartozdja valamelyik
versenytarsnak, ligyfélnek, szerz6déses partnernek vagy beszallitonak
dolgozik, vagy szolgéltatasokat nydjt, meg kell beszélnie a felettesével.
Altalanos szabaly, hogy a hozzatartozbja nem egyeztethet Onnel iizleti
ligyekben, és - ha egyéltalan lehetséges - az On iizleti egységének més
dolgozébival, valamint olyanokkal sem, akik Onnek jelentenek.

Infé: Ki mindsiil hozzdtartozénak az UMK alkalmazdsdban?

Hozzatartozdnak a hazastarsat, az élettarsat, a szil6t, a mostohasziilét,
a gyermeket, a mostohagyermeket, a testvért, a mostohatestvért, az
unokadcsot, az unokahdgot, a nagynénit, a nagybacsit, a nagyszilét, az
unokat és a hazastars hozzatartozdit tekintjiik.

Ha Ggy gondolja, hogy dsszeférhetetlenségi helyzetben lehet, vagy
ha tudomasa van Ont, vagy mis munkavallalét érinté potencidlis 6sz-
szeférhetetlenségrdl, a helyzet megitélése érdekében azonnal kozblje
afelettesével, a HR osztallyal, vagy jelezze a FaceUp forrd dréton
keresztiil! Az 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdésekkel a HR
osztélyhoz forduljon!
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Uzleti Magatartasi Kodex

GAZDASAGI VERSENY ES KARTELLTILALOM

Minden munkavallalénknak és képvisel6nknek meg kell felelnie a
tisztességtelen piaci magatartast tiltd és dsszejatszasoktdl mentes, éles
gazdasagi versenyt el§segits jogszabalyoknak. A versenyjogi szabalyok
megsértése sulyos jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan mind a
Cégcsoport tagvallalataira, mind személyesen a munkavallalékra néz-
ve, beleértve a biintet6jogi felelésségre vonast is.

I. Arkartell / versenykorlatozas [ viszonteladdsi
drak régzitése

Aversenyjogi torvények tiltjdk, hogy a versenytarsak titkos megallapo-
dasokat kossenek az arak rogzitésérél, a verseny korlatozasardl, vagy
arrél, hogy egyes teriileteken vagy dgazatokban nem versenyeznek
egymassal. Mar a versenytarsakkal folytatott ilyen téméaju beszélgetés
is problémaés lehet és silyos jogi kockézatot vethet fel.

Afentiekre vald tekintettel az értékesitési lanc minden 6nallé szerep-
[6jének lehetéséget kell biztositani arra, hogy a tovabbadasi drakat
fliggetleniil, az adott szinten fennall6 piaci feltételeknek megfelelGen
hatarozza meg. Nem szabad olyan [épéseket tenni, amelyek kdzvet-
leniil, vagy kbzvetetten a viszonteladasi arak ellenérzésére torekvé
jogsért6 gyakorlatirdnyaba mutatnak.

II. Felfald arazdas

A motivacid nagyon fontos. Leszallithatjuk az drakat az értékesités
élénkitése érdekében, de nem azzal a szandékkal, hogy kiszoritsunk egy
versenytarsat a piacrél.

Ill. Konferencidk és kidllitdsok

Kiilonds dvatossagra van sziikség, amikor kiilonboz4 konferenciak és
kiallitasok latogatasakor vagy egyéb talalkozdkon a versenytarsainkkal
keriilink kapcsolatba. Illyenkor még a latszatat is kerdiljik barmilyen
tisztességtelen piaci magatartasnak! Ha egy versenytarssal folytatott
beszélgetés sordn a meglévé vagy potencialis tigyfelekkel kapcsolatos
témak jonnek széba, Onnek azonnal ki kell lépnie a beszélgetésbdl,

és a torténtekrdl be kell szimolnia a jogaszoknak, vagy a csoport jogi
igazgatdjanak. Az érzékeny témakorok kozé - a teljesség igénye nélkil
- a kovetkezSk tartoznak: arképzés, arajanlatok, foldrajzi piacfelosztas,
Ugyfelek felosztésa, lizletkotéstdl vald elzarkdzas.
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SOHA NEM SZABAD:

« azlgyfeleknek torténd termékértékesités vagy szolgaltatasnyuijtas
feltételeivel kapcsolatos témakrdl, pl. arakrél, kedvezményekrél vagy
garancikrél TARGYALNI VAGY MEGALLAPODNI EGY VERSENYTARS-
SAL,

- ARAJANLATOKAT OSSZEHANGOLNI EGY VERSENYTARSSAL, ideértve
a palyazattdl vald tavolmaradasrdl, illetve meghatarozott 6sszegli
vagy a versenytarsénal szandékosan kevésbé kedvezd arajanlat

benyUjtasardl kotott megallapodast,

« AZERTEKESITESI TERULETEK, az ligyfeleknek nydjtott szolaltatdsok
vagy a termékcsoportok FELOSZTASAROL VAGY ATENGEDESEROL
MEGALLAPODNI egy versenytarssal,

« RESZTVENNI OLYAN MEGALLAPODASBAN, AMELY KIZARJA a megha-
tarozott vevékkel vagy szallitékkal valé UZLETKOTEST.




Uzleti Magatartasi Kodex

PENZUGYI BESZAMOLO ES SZAMVITEL

Az alabbi alapvetd szabalyok betartaséval biztositanunk kell, hogy a SOHANEM SZABAD:
kényvelésiink és a nyilvantartasaink teljesek, pontosak, hitelesek és « bérmilyen - akar pénziigyi, akar mas jellegii - NYILVANTARTOTT
naprakészek legyenek. ADATOT HAMISITANI,

« aCégcsoport barmilyen vagyonét ELIDEGENITENI VAGY MAS MODON
ATRUHAZNI a J6vahagyasi szabalyzat szerint megadott megfeleld
jovahagyas és a sziikséges dokumentumok nélkiil,

« VALOTLAN VAGY FELREVEZETO szamviteli adatot vagy kéltségelsza-
molast rogziteni,

+ BARMILYEN INFORMACIOT MEGSEMMISITENI egy kifogasolhaté gya-
korlat elleplezése céljabol.

« Minden nyilvantartas pontos és hianytalan legyen, és barmilyen id6-
pontban a valésdgnak megfeleld képet adjon a vallalkozasrdl.

« Azalatamaszté dokumentumokat az érintett tigylet [étrejottekor kell
Osszegyujteni.

« Aszamviteli nyilvantartadsokat és bizonylatokat a helyi jogi és ad6zasi
kovetelményeknek megfelel6en legalabb nyolc évig meg kell 6rizni.

« Az éves beszamoldkat, valamint a vallalatfelvasarlasokhoz és egyéb

jelentésebb tigyletekhez kapcsolédé dokumentumokat korlatlan Ha On gy véli, hogy a cégen beliil nem kévetik a helyes pénziigyi folya-
ideig kell megérizni. matokat, illetve hogy a nyilvantartasok barmilyen valétlan vagy félreve-

+ Bérmilyen belsd vagy kiilsé kdnyvvizsgélat soran teljes mértékben zetd adatokat tartalmaznak, aggalyairél haladéktalanul tjékoztassa a
egyltt kell miikédni, a kdnyvvizsgaldknak pontos informacidkat felettesét! Abban az esetben, ha On szémara kellemetlen lenne a kézvet-
kell nydjtani és szabad hozzaférést kell biztositani a dokumentu- len felettesével beszélni az ligyrél, forduljon a helyi Pénziigyi igazgatéhoz
mokhoz és a munkatarsakhoz (a hatalyos jogszabalyokbdl ad6dé vagy HR osztalyhoz, vagy vegye igénybe a FaceUp forré drétot!

korlatozasokkal).
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VESZTEGETES ES KORRUPCIO

Avesztegetés, vagy korrupcié minden formaja elfogadhatatlan a sza-
munkra, elkételezettek vagyunk az 6sszes lizleti folyamat atlathatdsaga
mellett. A legtobb orszagban torvények tiltjak a korrupcioét. A korrupciét
tiltd rendelkezések megsértése sulyos blincselekménynek mindsiil,

és mintilyen a Cégcsoport esetén birsaggal, a természetes személyek
esetén szabadsagvesztéssel biintetendd.

Avesztegetést az koveti el, aki ajandékot, pénzt vagy egyéb elényt ad,
vagy fogad el Uzleti elényszerzés érdekében. A vesztegetési pénzt, vagy
ajandékot nem is kell ténylegesen atadni, elég, ha valaki kéri, illetve ki-
nalja. A vesztegetés problémat jelent fiiggetlenil attdl, hogy az érintett
szervezet magéancég, vagy hatdsage.

Minden orszagban, ahol a Cégcsoport jelen van, megfelel az ott hata-
lyos vesztegetés- és korrupcidellenes jogszabalyoknak. A Cégcsoport
tiltja, hogy barmilyen pénzt kapjon az, aki befolyasolni tud egy tizleti
dontést. Ez kiildnosen fontos, amikor barmelyik orszag kormanyzati,
szovetségi vagy allami szintl, kdzigazgatési vagy helyi 5nkorményzati
tisztviselSivel van dolgunk.

Kérjiik, hogy minden olyan esetet, amikor az On gyandja vagy tudomasa
szerint jogtalanul pénzt kinaltak vagy fogadtak el, jelentsen be a Fa-
ceUp forrd drét segitségével, vagy a HR osztalynak!

SOHA NEM SZABAD:

+ bérmilyen jogtalan OSSZEGEKET KINALNIVAGY KIFIZETNI,

« kisérletet tenni arra, hogy mast JOGSERTO VAGY TISZTESSEGTELEN
MAGATARTASRA BIRJUNK RA,

« PENZT, MAS ERTEKET VAGY AJANDEKOT KINALNI, ILLETVE ELFOGAD-
NI egy szerz6déskotésért, vagy egy megbizasért cserébe.
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PENZMOSAS

Pénzmosasnak nevezziik azt a folyamatot, melynek célja a jogellenesen
szerzett vagyon elrejtése vagy latszdlag legalissa tétele. A pénzmosas és
ajogellenes tevékenységek finanszirozasa blincselekménynek mindsiil.

A Cégcsoport szabalyai tiltjdk, hogy a szerz8dések keretében nydjtott
termékek, vagy szolgaltatasok ellenértékét készpénzben fogadjuk el az
tgyfeleinktél (ellentétben a végsé fogyasztdkkal). Alapveté elvarasunk,
hogy az ligyfelek atutaldsai a szamlan feltiintetett tigyfél nevén lévé
bankszamlardl érkezzenek. Ugyanigy a Cégcsoport tagvallalatai altal

a beszallitok vagy mas harmadik fél részére fizetendd 6sszegeket is az
érintett szerz6d4 fél nevén lévd bankszamlara kell dtutalni.

Afenti szabalytdl kizardlag a helyi jogi osztaly vagy a Pénziigyi igazgatd
elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval lehet eltérni. A helyi vezetés felelds

azért, hogy a Cégcsoport tagvéllalata az adott orszagban hatalyos min-
den jogszaballyal 6sszhangban folytassa tevékenységét, beleértve bar-

milyen monetaris jelentésekre vonatkozd kvetelmények teljesitését.
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AJANDEKOK ES VENDEGLATAS

Az ligyfelek és a beszallitok megajandékozasa vagy rendezvényekre
valé meghivasa, valamint ajandékok és rendezvényekre valdé meghiva-
sok elfogadésa az iigyfelekt6l és a beszallitoktdl az 6sszeférhetetlenség
latszatat keltheti. Ugyanakkor a szerény és mértéktartd vendéglatas

- pl. az igyfelekkel tartott lizleti ebédek, vacsorak, vagy a helyi rendez-
vények kozds latogatésa - hasznos része lehet az iizleti kapcsolatoknak,
feltéve, hogy a vendéglatas nem tdlzott, nem kelti a tisztességtelen
magatartas latszatat, és nem uitkdzik jogszabalyba.

Szdmos jogszabaly értelmében tilos akar kis ajandékokat, vagy szerény
vendéglatasokat is felkinalni az allami alkalmazottaknak, pl. az allami
egyetemek, a kdzoktatasi intézmények, az 6nkormanyzati fenntartasd
kérhazak, a rendérség vagy az allam tulajdonaban lévé vallalatok veze-
téinek vagy munkavallaléinak.

Atekintetben, hogy egy ajandék vagy vendéglatas felkinalhato e
bizonyos tigyfélnek, potencialis igyfélnek, beszallitonak vagy koztiszt-
viselének, illetve elfogadhato e a felsorolt személyektdl, a Cégcsoport
Ajandékozasi és vendéglatasi szabalyzatat kell kévetni.

——
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SOHA NEM SZABAD

« ajandékot vagy vendéglatast adni, felkinalni, elfogadni, vagy
jévéhagyni egy olyan arajanlatban, palyazatban vagy kozbeszerzési
eljarasban érintett harmadik fél viszonylatdban, melyben az On cége
is részt vesz, illetve résztvevének tekinthetd,

« ahelyi jogszabalyok értelmében jogellenes ajandékot vagy vendégla-
tast adni, felkinalni, elfogadni vagy j6vahagyni, pl. egy koztisztvisel6t
megajandékozni, ami a helyi jogszabalyok szerint vesztegetésnek
mindsiilne, (Kérjik, gy6z8djén meg arrdl, hogy tisztaban van e az On
orszagéaban hatalyos jogszabalyokbdl eredd kotelezettségekkel!)

« barmilyen 6sszeget készpénzben (vagy pénzhelyettesit6k forma-
jaban) kifizetni és barkinek a személyes tartozasait kiegyenliteni,
kiadasait megtériteni, illetve ilyen fizetéseket felkinélni, elfogadni
vagy jévahagyni, jelen Uzleti Magatartasi Kédexbe iitk6z8, mértékte-
lennek, vagy az lizleti kapcsolatokhoz nem illének tekinthetd, vagy a
Cégcsoport hirnevét hatranyosan befolyasold vendéglatasban része-

siteni, ilyen vendéglatast felkinalni, elfogadni vagy jovahagyni.
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CEGUNK VAGYONA

MARKAVEDELEM

A Cégcsoport tiszteletben tartja a masokat megilletd szerzdi jogokat, és
a szerzdi jogi védelem ala esd alkotas felhasznalasat csak a térvényben,
vagy a vonatkoz szerz6désben megengedett mbdon teszi lehetévé.
Soha nem szabad szoftvereket vagy szoftverdokumentaciot masolni,
sokszorositani, tovabbadni vagy tovabbitani az érintett szoftverre
vonatkozéban kotott felhasznéalasi szerz6désben (licencszerzédésben)
adott felhatalmazas nélkiil.

SOHA NEM SZABAD:

» dokumentumokat, vagy anyagokat masolni az erre vonatkoz6 konk-
rét engedély nélkiil,

+ tudatosan megsérteni harmadik felet megilleté szabadalmi, védjegy-
hez fliz6d6 vagy mas szellemi tulajdonjogokat,
lyoknak megfelel6en kotott titoktartasi megéllapodasban rogzitett
feljogositas nélkiil, valamint

+ barmilyen licenc nélkiili szoftvert let6lteni a Cégcsoport szamitogé-
pére vagy egyéb eszkozére.

Kérjuk, a szerz4i jogokkal, vagy a szoftverlicencekkel kapcsolatos bar-
milyen kérdéssel forduljon a feletteséhez vagy a helyi jogi osztalyhoz,
illetve szerzédott jogasz csapathoz!

INFORMACIOBIZTONSAG

A Cégcsoport valamennyi rendszere - azaz az IT hardver- és szoftver-
rendszerei, az irodak felszerelése, a telefon- és az e mail-rendszer - a
Cégcsoport Uzleti tevékenységének folytatasara szolgal. Minden
felhasznald koteles ezeket az eszkdzoket mindig professzionalis és
felelés médon igénybe venni. Mind a Cégcsoport, mind az IT-rendsze-
reinket hasznalé személyek védelme érdekében Onnek mindig Ggy kell
a Cégcsoport IT-rendszereit hasznalnia, hogy azzal (i) nem sérti az On
munkahelye szerinti orszagban hatalyos jogszabalyokat, (ii) nem koc-
kaztatja a Cégcsoport jo hirnevének sérelmét, (iii) nem okoz kart vagy
fennakadast a Cégcsoport iizleti tevékenységében.

TARTSA BE AZ ALABBI ALAPVETO SZABALYOKAT:

+ ACégcsoport rendszereiben ne telepitsen és ne hasznaljon barmilyen
nem engedélyezett hardvert vagy szoftvert!

« Védjen minden felhaszn3ldi nevet és jelsz6t, amelyet kiadtak Onnek,
és soha ne kozodlje massal!

+ Nenyisson meg, ne toltson le, ne hozzon létre és ne tovabbitson
olyan e maileket, dokumentumokat vagy képeket, amelyek sérték,
nyugtalanitok vagy zaklatok lehetnek masok szamara!

+ ACégcsoport rendszereinek magancélra torténé hasznalatat a mini-
mumra korlatozza!
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TITOKTARTAS

A munkavéllalénak nem szabad a Cégcsoport barmelyik tagvallalatéra,
vagy annak tevékenységére vonatkoz4 bizalmas informacidkat a Cég-
csoporton kiviil allékkal kézdlnie, kivéve, ha erre kilon feljogositottak.
Amennyiben bizalmas informéciét kell harmadik félnek atadni, az at-
adasra csak a harmadik féllel irdsban kotott titoktartasi megallapodas-
ban, vagy a harmadik félirasbeli titoktartasi nyilatkozataban rogzitett
feltételekkel kertlhet sor.

Ha azilletékes igazsagligyi, kozigazgatasi, szabalyozd vagy feliigyeleti
hatéséag a hatarozataban bizalmas informaci6 szolgaltatasara kotelezi
Ont, azinformdcidszolgaltatas el6tt Onnek a helyi jogész csapathoz,
vagy a Cégcsoport Jogi igazgatdjahoz kell fordulnia jévahagyasért.

Amunkavallalénak nem szabad a Cégcsoport bizalmas informacioit

sajat, baratja vagy hozzatartozdja személyes elényére felhasznalnia.
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ADATVEDELEM

Gazdalkodd szervezetként és munkaltatoként a Cégcsoport a munka-
véllaldi, az ligyfelei, a beszallit6i és mas harmadik fél személyes adatait
kezeli. Kulcsfontossagu, hogy biztositani tudjuk e személyes adatok
bizalmassagéanak folyamatos védelmét.

Az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelést torvény irja eld, és a be-
tartasuk elmulasztasa esetén mind a Cégcsoport, mind személyesen a

dolgozdk is birsaggal stjthatok vagy biintetSjogi felelésségre vonhatok.

Barmilyen altalunk kezelt személyes adatot kizardlag munkavégzéssel
kapcsolatos célokra hasznalhatunk fel, valamint biztositanunk kell,
hogy az adatot:

«+ jogszerlen szereztiik meg,

« kizardlag abbdl a célbdl kezeljiik, amelybdl megszereztiik,

« azadat pontos és relevans az adatkezelés céljai szempontjabél,
« nem taroljuk a szlikségesnél hosszabb ideig,

« biztonsagosan téroljuk, és

« nem tovabbitjuk més orszdgba megfeleld védelem nélkil.

Ha On jogszabalyon alapuld, vagy hatésagtdl szarmaz6 hivatalos kérel-
met, vagy egy természetes személy panaszat kapja az altalunk kezelt,

a panaszost érint6 személyes adatokhoz valé hozzaféréssel kapcsolat-
ban, az ligyben el8szor a helyi jogasz csapathoz, illetve az adatvédelem
helyi felel6séhez kell fordulnia.

Jc
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ONNEK

« aszemélyes adatokhoz valé hozzaférésre vonatkozé FELHATALMA-
ZASSAL KELL RENDELKEZNIE, és ezeket az adatokat kizarélag munka-
végzéssel kapcsolatos célokra szabad hasznélnia,

« BIZTOSITANIA KELL, hogy a személyes adatok tarolasa biztonsagos,
az adatokhoz valé hozzaférés korlatozott legyen,

« SOHANEM SZABAD SZEMELYES ADATOKAT ATADNIA a Cégcsoporton
belili, vagy kivili jogosulatlan személyeknek anélkiil, hogy ehhez
meglennének a sziikséges hozzajarulasok és olyan megallapodésok,
amelyek biztositjak, hogy az dtvevé azonos szintli védelemben része-
siti az atadott személyes adatokat.

-
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A KORNYEZETTEL, A KOZOS-
SEGGEL ES A HATOSAGOKKAL
FENNALLO KAPCSOLATAINK

Akérnyezetvédelem nem egy tevékenységi agazat, hanem minden
tevékenységilinkben sziikségszer(ien megnyilvanuld szemlélet és
hozzaallas. Réviden megfogalmazva fontos, hogy a kdrnyezet irdnti
felel6sséget a dolgozdk a hataskdrik minden teriiletén tandsitsak,
fliggetleniil a betdltétt pozicidtdl. Az Gsszes relevans kérnyezetvédelmi
jogszabalynak valé megfelelés érdekében a Cégesoport a viselkedési
mintak sajat kozos jegyzékét allitotta Sssze, és ezeket a viselkedési
mintakat a tevékenységiink minden folyamaténak részévé tesszik.
Ujabb és Gjabb fejlesztéseket vezetiink be az egész Cégcsoportban,
kilonosen az ellatasi lanc és a kdrnyezetvédelem teriiletén.

Ajogi kotelezettségeink teljesitése, valamint az aktualis, teljes kor( és
pontos valaszadas érdekében a Cégcsoport a feljogositott képviselSin
keresztiil intézi a kiilsé felekt6l érkezd kérdéseket.

Amédia barmilyen megkeresését, amely a Cégcsoport tagvallalkozésa
altal, vagy nevében torténd nyilatkozattételre irdnyul, haladéktalanul

a helyi Ugyvezetd igazgatonak kell jelenteni. Kizardlag az ligyvezetd
igazgatdk és az altaluk kijelolt szovivék jogosultak a Cégesoport tagval-
lalatai nevében nyilatkozni vagy a folyamatot irdnyitani.

AkoztisztviselSktél vagy a hatosagoktdl érkezé, vizsgalattal vagy
nyomozassal kapcsolatos adatszolgaltatasra iranyuld barmilyen
megkeresés esetén On koteles igazat mondani és pontos informacidkat
szolgaltatni, valamint meggy6z4dni arrdl, hogy a Cégcsoport jogos
érdekei megfeleld védelemben részesiilnek e. Miel6tt valaszt ad ilyen
jellegli megkeresésre, mindig forduljon a helyi jogi osztalyhoz vagy a
megbizott jogi képvisel6khoz! A Cégesoport munkavallaldinak teljes
mértékben egylitt kell miikédniiik a nyomozas soran. Nem szabad a
hataskorrel rendelkezé hatdsag képviselSit az adatgydjtésben megaka-
dalyozni, vagy barkinek a nyomozas soran tanusitott egyiittm(ikodé
magatartasat megtorolni.

Abban az esetben, ha az On irodajaban, vagy szervezeti egységé-
ben koztisztviseldk jelennek meg és informacidkat kérnek,

« azonnal értesitse a helyi jogi osztalyt, vagy a megbizott jogi képvisel6t,

« kérje azigazolvanyok bemutatasat, és készitsen masolatot réluk,

«+ kérjen magyarazatot arra vonatkozdan, hogy a megjelentek melyik
hatdsagot vagy szervezetet képviselik, és milyen jellegli nyomozast
folytatnak, és

« Ugyeljen arra, hogy a megjelentek ne maradjanak feliigyelet nélkil!
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A kozosségi média, a blogok, a vitaférumok, az online kézzététel

és a felhasznalé altal létrehozott média - akar a munkavégzéssel
kapcsolatos, akar magéncélra térténd - hasznélata soran minden mun-
kavéllalénak a Cégcsoport kdzdsségi média hasznalatara vonatkozd
szabdlyzatat kell kbvetnie. Mas szabalyokat kell betartani, amikor a
Cégcsoport nevében hasznaljuk a kézosségi médiat, és megint masokat
a magéancéld hasznalat esetén. Kizardlag a Cégcsoport tagvallalatainak
a kijelolt szévivéi jogosultak a Cégcsoport nevében nyilatkozni.

Amikor magancélra hasznalja a kozosségi médiat, ligyeljen arra, hogy
az On posztjai megfeleljenek a Cégcsoport mindazon szabdlyzaténak,
amely vonatkozhat rajuk, valamint arra is, hogy megvédije a Cégcso-
port, annak tigyfelei, vevéi, beszallitdi és munkavallaléi bizalmas
informacidit és/vagy lzleti titkait.

A kozosségek, amelyekben tevékenységiinket folytatjuk (és amelyekbdl
a munkavallaldinkat is toborozzuk) fontosak szamunkra, ezért fela-
datunknak tekintjiik, hogy hozzajaruljunk e kbzésségek fenntarthatd
fejlédéséhez. Adomanyokkal és szponzoralassal a Cégcsoport arra
torekszik, hogy javitsa a m(ikodésének kornyezetére és az altala ella-
tott kbzosségekre gyakorolt hatdsat, és ezzel hasznot hozzon minden
érdekeltnek.

Barmilyen jotékonysagi adomanyozas esetén a Cégcsoport minden
munkavallaléja az alabbi szabalyokat koteles betartani:

« Eleget kell tenni az adott orszédgban hatalyos jogszabélyoknak. For-
duljon a helyi jogi osztalyhoz, vagy a megbizott jogi képvisel6hoz, ha
e tekintetben segitségre van sziiksége!

« Barmilyen tervezett kiilsé kommunikacié és a potencialisan kedvez-
ményezett csoportokkal valé kapcsolatfelvétel el6tt kérjen elézetes
jovéhagyast a felettesétdl és a Marketing csapattol!

« Szerezze meg szerinti eléze-

tes jovahagyast!


http://a Cégcsoport Jóváhagyási szabályzata

CEE Catering HoldCo Kft.
H-1117 Budapest, Irinyi J6zsef u. 4-20.
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