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CELJA

A CEE Catering HoldCo Kft. (a CEE Catering
HoldCo Kft. irdnyitadsdval Delirest, Primirest és

Deliservices mdrkanevek alatt mikoédé vallalatok,

a tovabbiakban a ,Csoport”) elkdtelezett a
legmagasabb etikai normdak betartdsa mellett
minden Uzleti tevékenységében. A Csoport
kiemelt fontossdgot tulajdonit a tisztességes
Gzleti magatartdsnak és az atlathatésagnak. Ez
az qttitt’.’ld is hozzdjarult ahhoz, hogy piacvezetc’Si
megszilarditsa. Ma mi vagyunk Kelet-Kézép-
Eurépa legnagyobb munkahelyi vendéglatd

és szerz6déses étkeztetési vallalatcsoportja,
amely buszke arra, hogy naponta tébb szdzezer
kisgyermek, didk, alkalmazott és egészségugyi
intézményekben gydgyuld ember étkeztetésérdl
gondoskodik.

1
|

"n—c
-
"x—c

) O rdl =D |

)

Zz CEE Catering

BIZTONSAG

. N// . ./“’6( . .
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Alapértékeink és Gzleti magatartasi kddexunk
(“UMK") meghatéarozzak munkatarsaink
cselekedeteit és viselkedését, és az alapjat
képezik az ugyfelekkel, beszallitokkal, Uzleti
partnerekkel és azon kézdsségekkel valé minden
kapcsolatunknak, amelyekben mukédunk.

A Csoport Szallit6i Magatartdasi Koédexe (a
,Kodex") ezért meghatérozza, hogy mit varunk
el beszdllitéi Ianc tagjaitdl, partnereinktdl
(,Szallitoktol/Onoktél”). Megértjuk, hogy sok
partnerink hasonlé irdnyelveket kévet; nem
kérjuk, hogy ez a kddex helyettesitse az Onodk
kidolgozott szabdlyzatat, csupdn azt varjuk el,
hogy a Csoporttal vald kapcsolattartés sordn
ismerjék meg és tartsdk be a mi magatartasi
kddexunket.

NYITOTTSAG, BIZALOM ES TISZTESSEG
A MINOSEG IRANTI ELKOTELEZETTSEG
SIKER A CSAPATMUNKA ALTAL

FELELOSSEG ES ELTOKELTSEG



FOKUSZTERULETEINK

Olyan hasonléan gondolkod6 beszallitokkal szeretnénk lizletet
kotni, akik osztjak értékeinket. Ez a Kddex meghatarozza az
ezzel kapcsolatos elvarasainkat. Ezek azok a minimum standar-
dok, amelyek kovetését Ontél és lednyvallalataitdl elvérjuk. A
Kbdex természetesen lehetSvé teszi ezen minimumkovetelmé-
nyek talteljesitését.

A beszallitdkkal valé egyuttmuikoédés 6t f6
terllete a kovetkez6:

« Uzleti tisztesség és etikai elvek

+ Emberijogok és munkaiigyi normak
+ Egészségvédelem és biztonsag

+ Fenntarthatdsag

« ,FaceUp, We Are Listening”

2 c<
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FELELOSSEGVALLALAS A TELJES FOLYAMAT SORAN

Kérjiik, hogy Szallitink népszerdisitsék a Kédexiink alapelveit az
érdekeltségeik kdrében, és 6sztonozzék a felelés lzleti gyakor-
latot a sajat ellatasi lancukban is.

Kérjiik, hogy nyiltan és atlathat6an osszon meg veliink infor-
macidkat, vagy bizonyos esetekben vegyen részt auditban vagy
vizsgalati programban annak érdekében, hogy meggyéz6dhes-
stink arrdl, hogy betartja a Kddex el6irasait a Csoporttal vald
lizleti kapcsolatai soran.

Bar megértjik, hogy a folyamatok hibainak felderitése és/

vagy kijavitasa idGbe telhet, de ha a Csoport Gigy érzi, hogy a
megfelelés iranyaba tett er6feszitései nem elegenddek, vagy ha
sulyos hianyossagokat, nem-megfeleléségeket észleliink, meg-
sziintethetjiik az Onnel vald egyiittm(ikddést, és felmondhatjuk
szerz6déses megallapodasunkat.

@ Ez a kddex id6rél id6re mbdosulhat.
A legfrissebb valtozat itt elérhetd:



szallitéi magatartasi kodex

Magatartasi normaink egyertel- ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

m(jekr ezek SZigora kbvetéSével + betartsanak minden miikodésiikre - és a Csoporttal valé tizleti kap-
biZtOSitj u k, hogy etikusa n, csolatra -vonatkoz6 jogszabalyt, elSirast. Amennyiben a jelen Kédex
. " , Yy . . elGirasai és az alkalmazandd térvények, elSirasok kovetelményei
Jjogszeruen es felelOSStheUeseﬂ kozott kiilonbség van, a Szallitonak a szigordbbnak kell megfelelnie.
mL’jkodJunk minden piacon, ahol + kovessék a Kddexben meghatéarozott elveket és elvarasokat: ez azt

. jelenti, hogy szallitdinknak ezeket be kell épitenie a mindennapi
Jelen va gyU n k lizletvitelébe és képesnek kell lennie bizonyitani, hogy folyamatai a

vonatkoz6 elvaroknak megfeleléen mikédnek.

« értékeljék a kockazatokat és végezzenek kell6 gondossaggal megfele-
|6ség-értékelést, sziikség esetén auditaljak sajat beszallitikat, alval-
lalkozbikat és partnereiket az lizleti etikai és integritasi kockazatokat
elemezve, beleértve az emberi- és munkajogoknak megfelelést is.

« megfeleld tajékoztatast, képzést és eszkozoket biztositsanak, hogy
munkatarsaik biztonsadgban és a megtorlastél valo félelem nélkiil fel
tudjanak vetni barmilyen aggalyt.

+ haladéktalanul ésidében jelentsék esetleges aggodalmaikat, vagy
a Kddex megsértését kapcsolattartéjuknak, vagy a ,FaceUp, We Are
Listening” bizalmas bejelenté rendszeriinkdn keresztiil.




szallitéi magatartasi kodex

UZLETITISZTESSEG,

Arra torekszink, hogy minden
tzleti tevékenységiinket a leg-
magasabb integritasi normak
szerint végezziik és ugyanezt

varjuk el beszallitoinktol is.

ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

«+ tekintsék minimum elvarasnak az sszes tisztességes lizleti magatar-
tasra vonatkozd jogszabalynak valé megfelelést. !

+ adaptaljak és népszer(isitsék az etikus lizleti magatartasra vonatkozd
gyakorlatokat.

+ soha ne adjanak ken6pénzt, ne is kiséreljenek meg kenépénzt adni,
ne fogadjanak el kenépénzt és ne legyen résziik vesztegetésben vagy
korrupcidban semmilyen formaban, beleértve a kormanyzati vagy
allami tisztvisel6knek torténd barmilyen juttatast.

+ bizonyosodjanak meg afeldl, hogy az elfogadott, kapott, felajanlott,
kért, vagy adott ajandékok, vagy vendéglatas szerény mértékiiek
és nem teremtenek kotelezettséget, vagy akar annak latszatat. Ne
fogadjon el semmilyen ajandékot, vagy vendéglatast palyazati kiiras,
ajanlat, vagy szerz6dés targyalasa, vagy Ujratargyalasa soran, vagy
annak el6készitésekor. Még a helytelen, vagy tisztességtelen elény,

vagy osszeférhetetlenség gyanuja is karos lehet a Csoportra nézve,

barmennyire is megalapozatlan.

« tartsak be a trészt- és monopdliumellenes jogszabalyokat, ne
vegyenek részt versenyellenes cselekedetekben - beleértve a tiltott
informacidcserét is - és ne is segitsék el6 azokat.

« biztositsak, hogy a Csoporttal folytatott tigyleteik soran ne alljon
fenn 6sszeférhetetlenség. Ha Ggy gondoljak, hogy ilyen dsszeférhe-
tetlenség all fenn, haladéktalanul tajékoztassak kapcsolattartéjukat.

+ nevegyenek részt (sem kdzvetlenil, sem kozvetve) pénzmosasban,
terrorizmus finanszirozasaban, gazdasagi, vagy kereskedelmi
szankciok megsértésében, addcsalasban, lopasban, vagy csalasban
semmilyen formaban.

+ pontos, atlathatd pénzlgyi és tzleti nyilvantartasokat vezessenek,
6sszhangban a vonatkozé jogi és szabalyozasi kovetelményekkel,
szamviteli gyakorlatokkal.

Ne osszon meg a Csoporttal:

% versenytarsainkrdl, versenytarsainktdl, illetve azok lizleti tevékeny-
ségérél kapott informacidkat,

% informéaciét barmilyen tizletrdl, amelyet versenytérsainkkal két,
vagy amelyre ajanlatot tesz

Mindig:

v idében tajékoztasson benniinket a fentiekben vazolt, tisztességes
Uzleti magatartasrol kapcsolatos aggalyair6l.

1Az alkalmazandd tisztességes iizleti magatartasra vonatkoz6 jogszaba-
lyok tébbek kozott a kovetkezékre terjedhetnek ki: megvesztegetés és
korrupcid, 6sszeférhetetlenség, verseny, troszt- és monopdliumellenes
jogszabalyok, csalas, lopas, hamis pénziigyi kimutatasok, konyvelés

és nyilvantartas, addcsalas, pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa,
gazdasagi és kereskedelmi szankcidk, exportellendrzés, emberi jogok
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A Csoport elkotelezett az infor- ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:
maCiOk biza lmaS kezelesenek « tekintsék minimalis elvarasnak az 6sszes alkalmazandé adatvédelmi
Védelme me“ett éS tiSZteletben és kiberbiztonsagi torvénynek és szabalyozasnak valé megfelelést.

. . s « biztositsak, hogy a Csoporttal valé egylttmiikodésiikkel kapcsolatos
ta rtja a lkalmaZOtta I, besza “|t0|, védett és bizalmas informaciok felhasznalasa engedélyezett célokra
ugyfelel, VéSé rlél éS méS ha rma- t6rténje'n és azo'kat cs,ak azarrajogosult sz'emélyek hasznaljak fel.

) , , L. . « nehozzak nyilvanossagra - hivatalos hozzajarulas hidnyaban - a
d I k fel adatved elm' JOga It. Csoportra vonatkozd bizalmas, személyes, vagy iizleti szempontbdl

érzékeny informacidkat.

« biztositsak, hogy a személyes adatokat csak a megallapodas szerinti
lizleti célokra hasznaljak fel és azokat az alkalmazandé jogszabalyok-
nak és a vonatkozd szerzédéses kotelezettségek teljesitése érdeké-
ben szerezték be, dolgoztak fel, semmisitették meg és tovabbitottak.

« biztositsak, hogy a veliink folytatott lizleti tevékenységgel kap-
csolatos adatok pontosak legyenek és a pontatlan adatokat torlik,
kijavitjak vagy mddositjak.

« biztositsak, hogy a Csoporttal folytatott tigyletekkel kapcsolatos
adatok védelme érdekében megfeleld adatvédelmiintézkedések
legyenek érvényben.

« haladéktalanul tajékoztassanak minket minden tényleges vagy felté-
telezett adatszegésrél és miikddjenek egyiitt minden olyan vizsgalat-
ban, amelyet egy ilyen adatszegés kdvetkezményeként lefolytatunk.

2 c< ()
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Elkotelezettek vagyunk az em-
beri jogok pozitiv fejlodése és
erdsitése mellett, ami magaban
foglalja a modern rabszolgasag
és az emberkereskedelem fel-
szamolasara iranyulé munkat

is. Ellenezziik az emberi jogok
megsértésének vagy visszaélé-
sének minden formajat.

A . .,.éﬂ e
Delirest Deliservices Primirest

JOGOKE" ‘

ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

« tekintsék minimalis elvarasnak az emberi jogokra és a modern
rabszolgasagra vonatkoz6 valamennyi alkalmazandé torvény és
rendeletet betartasat. Ezek kozé tartozik tdbbek kdzott a munkaidd,
aminimalbér, a talora, a szlinetek, a betegszabadsag és az éves
szabadsag, az egyéb kételezé juttatdsok, valamint a megfelel6 mun-
kaligyi nyilvantartasok biztositasa.

« minden alkalmazottal és munkavallaléval humanusan banjanak és
bizonyosodjanak meg afelél, hogy a munkavallalok a munkat 6nszan-
tukbél végzik.

- tiltsak a gyermek-, rabszolga-, és kényszermunkat és semmilyen
hasznuk ne szdrmazzon ilyen tevékenységbdl.

« biztositsdk, hogy minden munkavallalé megfeleljen a foglalkozta-
tasra vonatkozd térvényes als6 korhatar elSirasnak; vezessenek be
rendszereket a gyermekmunka és a kizsakmanyolas megel&zésére.

lépjenek fel az emberkereskedelem ellen és cselekedjenek, ameny-
nyiben az ellatasi lancukban barmilyen emberkereskedelemhez
kapcsolddo tevékenység gyanUja meriil fel.

azonnal lépjenek fel minden esetben, ha emberi jogi visszaélésre
gyanakszanak akar a vallalatuknal, akér az ellatasi lancukban.

*A Csoport tiszteletben tartja az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilat-
kozataban, az Etikus Kereskedelmi Kezdeményezés (ETI) Alapkddexé-
ben, a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) munkahelyi alapelvekrél
és jogokrol sz616 nyilatkozataban, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Iranyelveiben és az ENSZ Globalis Megallapodas 10 alapelvében foglalt
emberi jogokat.
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A Csoport 0sztonzi a befogado, ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

ta mOgat() éS egymaS |ré nt « tekintsék minimalis elvarasnak a munkavallaléi jogok, illetve a
tiszteletet tan l:lSité fogla lkoz- tisztességes banasmodra és a foglalkoztatasra vonatkozo hatélyos
L, . , . , jogszabalyok betartsak.
tatasi kU ltU rat. Hatarozottan « tdmogassak a sokszini és befogadé munkakdérnyezetet, amely tisz-
e“enezzu % a d iSZkri mi na'cié éS a teletben tartja az esélyegyenldséget és minden munkavallald, vagy
, X e allasra jelentkezd jogat a tisztességes, tiszteletteljes banasmédhoz.
zaklatas minden fO rm aJat- « biztositsék, hogy a munkaerdfelvétel diszkriminaciomentes legyen.

« netlirjék atisztességtelen, vagy jogellenes zaklatas, megkiilonbozte-
tés vagy megaldz6 banasmdd semmilyen formajat, legyen az fizikai,
szbbeli, szexualis, vagy barmilyen banto cselekedet, beleértve az
erdszakot is.

« haladéktalanul intézkedjenek a jogellenes, vagy tisztességtelen
banasmdddal kapcsolatos esetek és/vagy bejelentések esetén.




FOGLALKOZTATAS'

Elkotelezettek vagyunk a tisztes-
séges, egyenlo, etikus foglalkoz-
tatasi lehetéségek és feltételek

ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

« teremtsenek olyan etikus és pozitiv munkakdrilményeket, amelyek
legalabb a helyi munkaiigyi jogszabalyoknak megfelelnek.

biZtOSl’tésa me“ett minden mun- « biztositsak, hogy minden munkavégzés a jogilag elismert és a jogsza-
, o . s . " balyoknak megfelel6 munkaviszonyon alapuljon és a munkavallalok
kavallalo és allasra Jelentkezo vilagos, irdsos tajékoztatast kapjanak a munkafeltételekrél és
szamara. Nem alkalmazunk koz- Juttatdsokrdl.
i . + biztositsak, hogy a munkaerd-felvétel etikusan és felelésségteljesen

vetlen, vagy kozvetett megku- torténjen.
lonbOZtetéSt sen kivel Szemben, « biztositsak, hogy a munkavallaléik hatranyos megkiilonboztetés

. ) , nélkil gyakorolni tudjak jogaikat a szabad szervezkedéshez és a
aki védett tulajdonsaggal ren- kollektfv fellépéshez.

delkezik. Ezek a tulajdonsagok
egy személy identitasanak olyan
aspektusai, amelyek azza teszik
oket, akik. !

! Avédett tulajdonsagok kozé tartozhatnak tébbek koz6tt a faj, a nem,
a bérszin, az etnikai hovatartozas, a vallas, a meggy6z6dés, az életkor,
afogyatékossag, a szexualis iranyultsag, a nemi identitas, a szdrmazas,
vagy barmely mas hasonlé megkiildnboztetd jegy.

22 CEECatering | Delirest Deliservices Primirest
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Kiemelten fontossaggal kezeljii
a munka- és élelmiszerbizton-
Sagl’ va la mint egyeb mi nosegl jogszabaly betartasat és hogy megfeleljenek minden iparagi szab-
szabvanyoknak valo feltétlen vanynak.

., . q . « minden tevékenységiik soran a dolgozbik egészségét, biztonsagat
megfeleIGSt’ mun kata rsain k €s helyezzék el6térbe, beleértve a szabalyok, szabvanyok, eljarasok és
mindazok biZtOnSégét, Jélétét, rendszerek miikddtetését, betartasat.

a kik felén k $70 lgé ltatna k « biztonsagos és egészséges munkakornyezetet, valamint adott eset-

ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

« tekintsék minimalis elvarasnak az 6sszes munka- és egészségvédelmi

ben biztonsagos lakhatést biztositsanak a munkavallaléik szamara.

« azegészség és biztonsag kultlrajat 6sztonzzék; végezzenek kockaza-
tértékelést, hasznaljanak a felmeriils esetek kezelésére és nyilvantar-
tasara szolgélé rendszereket.

« biztositsadk, hogy minden nem biztonsagos munka azonnal leéllitasra
keriiljon és csak a probléma megoldésa utan induljon Gjra.

« biztositsdk, hogy minden dolgozb megfeleld, relevans egészségiigyi
és biztonsagi képzésben részesiiljon, valamint rendelkezzen a felada-
tai biztonsagos és szabalyszer(i ellatasdhoz sziikséges eszkozokkel,
felszerelésekkel.

« megértsék és betartsak a Csoport élelmiszerbiztonsagi és minéségi
szabvényait.

« azélelmiszereket mindig higiénikus korilmények kozott kezeljék, ké-
szitsék el, taroljak és szallitsak; minimalisan a vonatkozd jogszabalyi
kévetelménynek megfelelve.

« jelentsenek minden egészségligyi és biztonsagi problémat kapcsolat-
tartéjuknak.
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A Csoport fenntarthaté modon,

az 0sszes Vonatkozé kérnye-

Zetvedelml Jogsza ba lyna k es vénynek, tanUsitvanynak és elGirasnak valé megfelelést (beleértve az

eléirésnak megfelel(ljen VégZi allatj6létet is), ami a szallitott termékekre, vagy nydjtott szolgaltata-

o0 o , s s , sokra vonatkozik.

UZletI teve kenyseget° Proa ktlva n « fenntarthaté médon miikédjenek és lizleti tevékenységlikbe épitsék

tesziink erofeszitéseket a negativ be a kérmyezettel valo térédést.

h t 2 k 5kk t 2 2 2 « tegyenek intézkedéseket a mikodésiik altal érintett kornyezet védel-
ataSoK CcSokkentesere es arra mére és ahol lehetséges, annak helyreallitaséra, javitasara.

to rekSZU n k, hOgy maXima lIZé IJ u k « ahol csak lehetséges, igyekezzenek csokkenteni tevékenységei nega-

e s ’ ey’ %0 tiv ko ti hatasait.
hozzajarulasunkat a pozitiv kor- romyeseratesal
nyezeti hatasokhoz.

ELVARJUK A SZALLITOINKTOL, HOGY:

« tekintsék minimalis elvarasnak a valamennyi kérnyezetvédelmi tor-

2 c< )
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Célunk, hogy pozitiv hatast

gyakoroljunk azokra a kozos-

Segekre’ a melye,kben elU n k €s kisebbségi csoportok altal miikddtetett vallalkozasokat, szerve-

dOlgOZU nk. Ezt ugy tesszu k, zeteket, beleértve a helyi készségek és képességek fejlesztésének
0 . e p e ee el8segitését.

hOgy ta m,OgatJ u k ? helyl kOZOS' « Amikor csak lehetséges, tegyenek |épéseket az élelmiszer-pazarlas

Segeket, (S biZtOSItju k, hOgy csOkkentése érdekében és aktivan tdmogassak a felesleges élelmi-

szerek helyi koz6sségek szamara torténd szétosztasat.

MIT VARUNK EL A SZALLITOINKTOL:

« Lehetdség szerint tdmogassak a helyi kozosségeket és a kiilonb6z6

mindez etikusan, atlathatoan,
alapvetd értékeinkkel 6sszhang-
ban torténjen.

2 c< ()
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FACEUP, =
WE ARE LIS

A ,FaceUp, We Are Listening” a
Csoport bizalmas és fliggetleniil

A FaceUp platformon tett minden bejelentést kivizsgalunk és
e . o nyomon kovetiink. Ha barmelyik bejelentésbdl vizsgalat indita-
mukodtetett, tobbnyelvu, VISSZa- sa kovetkezik, teljes egylittmiikodést és nyitottsagot varunk el

élés-bejelent6 programja. A CSOpOI’t szél,litéinlftél. Azt/is elvérjEJk, hogy a vizsgélaﬂt{s/orén SZ:c/Illl/tf’)ink
tovabbra is tartsak be a Kddexben foglalt elGirasokat és kotele-

minden beszallitoja (és minden zettségeket.

munkavallal6ja) hozzaférhet ehhez

az eszkozhoz. Kérjiik, hogy hasz-

nalja! Szélaljon fel, ha valami nem

tlinik helyesnek, vagy ha barmilyen

aggalya van egy lehetséges kotele-

zettségszegéssel, blincselekményt

okoz6 magatartassal, vagy barmi

massal kapcsolatban, ami sérti ezt

a Kodexet és/vagy a Csoport Uzleti
Magatartasi Kodexét. A FaceUp
platformon torténo bizalmas beje-

lentéskor azonosithatja magat, vagy
bejelentését névteleniil is megtehe-
ti. (Barmely bejelentett informacio,

Tovabbi informacidért, vagy aggélyai felvetéséért latogasson el a

valamint a bejelenté anonimitashoz FaceUp, We Are Listening portalra.

valo joga a helyi torvények hatalya
Tovabbi informaciéért kérjiik, olvassa el a FaceUp - Whistleb-

ala tartozhatna k) lowing Policy (FaceUp - Visszaélés-bejelentési szabélyzat) cimii
dokumentumot.
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